
PROCESO
DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO
OBJETIVO ESTRATÉGICO INDICADOR FORMULA META ANUAL RESPONSABLE 

1
CONVENIOS INTERISTITUCIONALES Y/O 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS

REALIZAR CONVENIO INTERISTITUCIONAL EN BUSCA DEL 

FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD VIAL DE LA 

TERMINAL JUANA VELASCO DE GALLO 

N.º DE CONVENIOS CELEBRADOS
(NÚMERO DE CONVENIOS CELEBRADOS / 1 

CONVENIOS PROYECTADO) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

2

FORMULACIÓN, SOCIALIZACIÓN Y 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN DE LA 

ENTIDAD 

ELABORAR  Y REVISAR CUATRIMESTRALMENTE EL 

CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN DE LA SPTRTTT SAS 

PARA LA VIGENCIA

N.º DE INFORMES PRESENTADOS  
(NÚMEROS DE INFORMES PRESENTADOS / 3 

INFORMES PROYECTADOS) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

3
DESARROLLO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE 

LA VIGENCIA 

PREPARACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS DE LA VIGENCIA 2024

RENDICIÓN DE CUENTAS 

DESARROLLADA

(RENDICIÓN DE CUENTAS EJECUTADA / UNA 

RENDICIÓNDE CUENTAS PROYECTADA)
100% GERENTE 

4
ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL OPERATIVO DE 

LA TERMINAL

REALIZAR LA ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL OPERATIVO DE 

LA TERMINAL JUANA VEALSCO DE GALLO 

MANUAL OPERATIVO 

ACTUALIZADO

(MANUAL OPERATIVO ACTUALIZADO / UNA 

MANUAL OPERATIVO PROYECTADO POR 

ACTUALIZAR) X 100

100%
GERENTE - 

CONTRATISTA UTTTB

5
SUPERVISIÓN CONTABLE DEL CONTRATO DE 

CONCESIÓN 001 DE 2019

DESARROLLAR DOS AUDITORIAS FISCALES AL 

CONCESIONARIO PARA LA VIGENCIA 2024
N.º AUDITORIAS REALIZADAS

(NÚMERO DE AUDITORIAS COMPLETADAS 

/DOS AUDITORIAS PROGRAMADAS) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

6 SEGUIMIENTO A INGRESOS ADICIONALES
GENERAR MÍNIMO $15'000.000 DE INGRESOS ADICIONALES 

A LA SPTRTTT SAS

TOTAL DE INGRESOS RECIBIDOS 

POR RENDIMIENTOS 

FINANCIEROS

(TOTAL DE INGRESOS POR RENDIMIENTOS / 

15'000.000) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

7 INFORMACIÓN FINANCIERA

REALIZAR INFORMES MENSUALES AL COMPONENTE 

FINANCIERO DE LA SPTRTTT SAS EN CUMPLIMIENTO DE LOS 

PARAMETROS DE TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD EXIGIDOS

N.º DE INFORMES PRESENTADOS  
(NÚMERO DE INFORMES PRESENTADOS /DOCE 

INFORMES PROYECTADOS) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

8
REALIZAR SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LAS OBRAS 

ADICIONALES DEL CONTRATO DE CONCESIÓN 001 DE 2019

% DE AVANCE EN LAS OBRAS 

ADICIONALES 

(AVANCE PORCENTUAL EN OBRAS 

ADICIONALES 2024 / CUMPLIMIENTO DEL 

100% DE LAS OBRAS ADICIONALES) X 100

100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

9

EJERCER LA SUPERVISIÓN TRIMESTRAL DEL 

MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE LA TERMINAL JUANA 

VELASCO DE GALLO CONTEMPLADAS DENTRO DEL 

CONTRATO DE CONCESIÓN 001 DE 2019.

N.º DE SUPERVISIONES 

REALIZADAS AL MANTENIMIENTO

(NÚMERO DE INFORMES SOLICITADOS/4 

INFORMES REQUERIDOS) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

10
DESARROLLO DE LA MOVILIDAD DEL SECTOR 

EN CONJUNTO

REALIZAR ACCIONES QUE CONLLEVEN A LA 

MATERIALIZACIÓN DE MEJORAMIENTO DE OBRAS DE 

MOVILIDAD DEL SECTOR, EN CONJUNTO CON LA ALCALDÍA 

DE TUNJA Y LA GOBERNACIÓN DE BOYACÁ 

% DE AVANCE EN LAS OBRAS DE 

MOVILIDAD

(AVANCE PORCENTUAL EN CONSTRUCCIÓN 

CRA 5 Y AMPLIACIÓN CALLE 29 / 

CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS OBRAS DE 

MOVILIDAD) X 100

100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

PLAN DE ACCIÓN 2024

NOMBRE DE LA ENTIDAD: SOCIEDAD PUBLICA TERMINAL REGIONAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE TUNJA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: ARIEL ADOLFO VARGAS GAMEZ

NIT: 901.154.852 - 8

VIGENCIA 2024

FECHA ENERO DE 2024

COMPONENTE GERENCIAL

COMPONENTE FISCAL

COMPONENTE INFRAESTRUCTURAL

SUPERVISIÓN DEL CONTRATO DE CONCESIÓN 

001 DEL 2019.



11

EJERCER EN DEBIDA FORMA LA 

REPRESENTACIÓN EN SEDE ADMINISTRATIVA, 

JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE LA SOCIEDAD.

REPRESENTACIÓN JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE LA 

ENTIDAD EN PROCESOS ORDINARIOS, ACCIONES 

POPULARES, ACCIONES DE TUTELA, DERECHOS DE PETICIÓN 

Y PQRSD

N.º DE PROCESOS ATENDIDOS
(NÚMERO DE PROCESOS ATENDIDOS 

/NÚMERO DE PROCESOS REQUERIDOS) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

12 INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN EN SECOP DE LOS 

CONTRATOS CELEBRADOS 
N.º DE CONTRATOS PUBLICADOS 

(NÚMERO DE CONTRATOS CELEBRADOS / 

NÚMERO DE CONTRATOS PUBLICADOS) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

13
PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA 

INFORMACIÓN
CREACIÓN DE ROLES DENTRO DE LA PLATAFORMA SECOP II N.º DE ROLES CREADOS

(NÚMERO DE ROLES CREADOS / ROLES DE 

GERENCIA Y PERSONAL DE APOYO) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

14

MITIGACIÓN DEL FENÓMENO DE LA 

ILEGALIDAD EN EL TRANSPORTE TERRESTRE Y 

SEGUIMIENTO A LA SEGURIDAD VIAL

GESTIONAR CINCO OPERATIVOS DE CONTROL SEMESTRAL 

EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL Y CONTROL AL 

TRANSPORTE LEGAL EN LA TERMINAL 

N.º DE OPERATIVOS 

DESARROLLADOS 

(NÚMERO DE OPERATIVOS EJECUTADAS / 10 

OPERATIVOS PROGRAMADOS) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

15 PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL

REALIZAR LA EVALUACIÓN ANUAL A LA IMPLEMENTACIÓN 

DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA 

TERMINAL

EVALUACIÓN DE 

IMPLEMENTACIÓN DEL PESV

(NÚMERO DE EVALUACIONES 

DESARROLLADAS A LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

PESV / UNA EVALUACIÓN PROGRAMADA AL 

PESV)

100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO - UTTTB

16
ALCANZAR UN TOTAL DE 455.800 DEPACHOS DE BUSES 

PARA LA VIGENCIA 2024 

N.º DE DESPACHOS DE BUSES 

REALIZADOS

(TOTAL DE DESPACHOS DE BUSES EN EL AÑO / 

455.800 DESPACHOS PROYECTADOS) X 100
100%

GERENTE - 

CONTRATISTA UTTTB

17
ALCANZAR UN TOTAL DE 4'661.760 PASAJEROS 

TRANSPORTADOS EN EL AÑO 2024 

N.º DE PASAJEROS 

TRANSPORTADOS

(TOTAL DE PASAJEROS MOVILIZADOS EN EL 

AÑO / 4'661.760  PASAJEROS PROYECTADOS) 

X 100

100%
GERENTE - 

CONTRATISTA UTTTB

18

IMPLEMENTAR CAPACITACIONES  A PERSONAL DE LA 

TERMINAL JUANA VELASCO DE GALLO EN TEMAS DE 

SEGURIDAD VIAL 

N.º DE CAPACITACIONES 

REALIZADAS

(TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS / 2 

CAPACITACIONES DE SEGURIDAD VIAL 

PROYECTADAS) X 100

100%
GERENTE - 

CONTRATISTA UTTTB

19
MANTENER LA TASA DE ACCIDENTALIDAD EN 0% DENTRO 

DE LA TERMINAL JUANA VELASCO DE GALLO

N.º DE ACCIDENTES 

PRESENTADOS EN LA TERMINAL

(TOTAL DE ACCIDENTES PRESENTADOS / 0 

ACCIDENTES EVIDENCIADOS EN 2023) X 100
0%

GERENTE - 

CONTRATISTA UTTTB

20
SEGUIMIENTO AL COMITÉ DE GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

CONVOCAR COMITÉS, GENERAR ACTAS DE REUNIÓN Y 

REALIZAR SEGUIMIENTOS CUATRIMESTRALES PARA 

REVISAR AVANCES EN ACTIVIDADES POR ÁREAS DE 

DESEMPEÑO 

N.º DE COMITÉS CELEBRADOS EN 

LA VIGENCIA

(TOTAL DE COMITÉS CELEBRADOS / 3 COMITÉS 

PROYECTADOS) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

21
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

ADECUAR LA PÁGINA WEB DE LA TERMINAL JUANA 

VELASCO DE GALLO CONFORME A LA DIRECTRICES DE 

TRANSPARECIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

N.º DE REESTRUCTURACIONES A 

PÁGINA WEB

(REESTRUCTURACIÓN DE LA PÁGINA WEB 

COMPLETADA / 1 REESTRUCTURACIÓN 

PLANIFICADA) X 100 

100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

22 PARTICIPACIÓN CIUDADANA
REALIZAR UNA ENCUESTA ANUAL VIRTUAL DE ANALISIS DE 

SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LA TERMINAL
N.º DE ENCUESTAS REALIZADAS

(NÚMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS / UNA 

ENCUESTA PROYECTADA) X 100
100%

GERENTE- 

PROFESIONAL DE 

APOYO

GERENTE

COMPONENTE JURÍDICO Y CONTRACTUAL

COMPONENTE OPERATIVO

COMPONENTE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

ARIEL ADOLFO VARGAS GAMEZ 

FUNCIONAMIENTO DE LA TERMINAL JUANA 

VELASCO DE GALLO.


